Ersteinstieg in das Internetbanking der Raiffeisenbank Frechen-Hiirth eG

Besonders aufmerksam machen mdochten wir Sie auf die ,Sicherheitshinweise, die Sie in der
Anmeldemaske einsehen kénnen..

Was benotigen Sie fur den Ersteinstieg?

Fur das Sm@rtTAN plus-Verfahren:
* einen Sm@rtTAN plus-Leser
* lhre VR-BankCard

Fir das mobileTAN-Verfahren:
* |hr Mobiltelefon

Anleitung Schritt fur Schritt:

1. Starten Sie die Internetseite lhrer Raiffeisenbank Frechen-Hiirth eG:
www.rb-frechen-huerth.de

2. Umin die Anmeldemaske flir das Internetbanking zu gelangen klicken Sie bitte auf den
Button ,Login“ auf der rechten Seite

3. Geben Sie bitte nun Ihre Kontonummer sowie den Ersteinsteigs-PIN 55555 ein
Beispiel:

-

-
Anmeldung

YWenn Ihr Konto noch nicht fir die Mutzung des Online-
Banking freigeschaltet ist, helfen wir Ihnen gerne weiter,
Wenden Sie sich dazu einfach an Ihren Kundenberater,

|

Kontonummer VR-Kennung Signaturkarte

Bitte geben Sie Ihre Kontonummer sowie die zugehdrige PIN gin,

Kontonummer; (123456789

PIM: i

? Hilfe H ‘“eiter

4. Bestétigen Sie Ihre Eingaben mit ,Weiter*



5. Geben Sie bitte nun Ihre persénlichen Zugangsdaten ein:

lhre Kundennummer:

Eine personliche, frei wahlbare, 5stellige PIN-Nummer

Beispiel:
BLZ 37062365

PIN-Vergabe f Ersteinstieg

PIM-Wechsel/Ersteinstieg notwendig

Bitte geben Sie in den Leser ein: Code: 96696 Bestatigen Sie zweimal mit OK und geben anschlieBend die TAM ein.

U unberechtigte Zugriffe auf Thre Selbsthedienungskonten auszuschliefen,

vergeben Sie hitte eine von Thrnen freiwahlbare S-stellige PIN. Es werden

Buchstaben und Ziffern akzeptiert.

Digse PIM gilt fir samtliche SB-Konten, bei denen Sie Kontoinhaber oder Bevollmachtigter sind.

PIM = persdnliche Identifikationsnurmmer

Bitte geben Sie zusatzlich Ihre Kundennummer an,

Kundennurmrmer |12345
Bitte geben Sie die neue PIN
e II 1111

Bitte wiederholen Sie die neue

PIM zur Kontrolle: i

TaN |654321

? Hilfe B ‘Weiter H Zuriick

6. Falls Sie flr das mobileTAN-Verfahren freigeschaltet wurden erhalten Sie automatisch eine
SMS mit der entsprechenden TAN-Nummer auf Ihr Mobiltelefon.

7. Falls Sie sich fir das Sm@rtTAN plus-Verfahren entschieden haben, flihren Sie bitte im
nachsten Schritt Inre VR-BankCard in den Sm@rtTAN plus-Leser ein und betatigen den
TAN-Knopf.

8. Geben Sie nun den im Internetbanking angezeigten Code (ber die Tastatur lhres
Sm@rtTAN plus-Lesers ein und bestatigen Sie anschlieBend mit ,,OK". Die Anzeige
,DATEN" auf dem Lesegerat bestatigen Sie hier ohne Eingabe mit ,OK*.

9. Geben Sie bitte nun die durch den Sm@rtTAN plus-Leser erzeugte oder per SMS erhaltene
TAN-Nummer (Transaktionsnummer) zur abschlieBenden Bestatigung tber lhre
Computertastatur ein.

9. Nun erscheint eine Ubersicht Ihrer online freigeschalteten Konten.

Wir winschen lhnen nun viel Erfolg mit dem Internetbanking der
Raiffeisenbank Frechen-Hurth eG!



Sm@rtTAN plus

Das Sm@rtTAN plus Verfahren trennt den Uberweisungs-Auftrag von der Bestatigung durch die
Transaktions-Nummer — fir Sie ein Plus an Sicherheit.

Sie erzeugen eine TAN mit Daten, die nur Sie kennen — aus der Online-Banking-Anwendung.

So funktioniert die Sm@rtTAN plus

Sie fiillen in der Online-Banking-Anwendung ein Uberweisungs-Formular aus.
Durch Senden / Ausfiihren wird die Uberweisung in das Bank-System iibertragen.

Das Internetbanking zeigt Ihnen einen Bank-Code ("Code / Startcode") und Transaktions-
Daten ("Data / Daten® = Kontonummer des Empféngers) an.

FlOhren Sie die Karte in das Karten-Lesegerat, und driicken Sie die TAN-Taste.

Den Bank-Code aus dem Internetbanking geben Sie in das Karten-Lesegerat ein.
Bestatigen Sie mit "OK".

Vergleichen Sie nun die "Data"-Ziffern mit der Empfanger-Kontonummer und tippen sie
ebenfalls in den Leser ein. Bestatigen Sie mit "OK".

Die TAN erscheint auf dem Display des Lesers.

Diese TAN geben Sie in die Banking-Anwendung ein. Das Rechenzentrum lhrer
Raiffeisenbank Frechen-Hirth eG prift den Vorgang und flhrt ihn aus; im Online-Banking
erscheint eine Bestatigung.

Beispiel:

Inlands-Oberweisungsvoriage

Auftraggeber.
|-:1-1I'ff-'”.!'f - Girg - Petra Voge!

Begunstigter Name, Vormame / Firma (max 27 Stellen)

[Anton Miller

konto-Nr. des Beglnstigten Bankleitzahl

1900 4006900

Kreditinstitut des Beglnstigten Betrag: Euro, Cent

|?lesban]-: Amelsburen |2, oo

Jerwendungsaweck 1 (max 27 Stellen ‘ervendungsoweck 2 (max. 27 Siellen

ausfihren sofort am (TT.MM.LLL

Datenkontrolle und TAN-Erzeugung
= Bitte geben Sle in den Leser ein
o Start-Code: 11485
o Data: 1900 (hierbel handelt es sich um 4 Ziffern der Kontonummer)
« Vergleichen Sie die Ziffern mit lhren Originaldaten (z.B. Rechnung).
o Sind die Daten nichi korrekt?
Brechen Sie bitte den Vorgang ab und kontaktieren umgehend |hren Berater!
o Sind die Daten Korrekt?
Bestatigen Sie jeweils mit OK und geben anschlieffend die TAN ein

| Achtung: Haben Sie den Data-Wert mit den Originaldaten verglichen?

TAN I



mobile TAN

Die mobileTAN bietet Ihnen ein hohes MafB3 an Sicherheit fir Ihr Online-Banking.

Die Transaktions-Nummer erhalten Sie per SMS auf |hr Handy.

Vorteile fiir Ihre Sicherheit

Die mobileTAN ist technisch gekoppelt an genau einen Vorgang (beispielsweise eine
Uberweisung).

Flr andere Transaktionen ist sie unbrauchbar und damit fir Betriiger wertlos.
Sie setzen zwei getrennte Kommunikations-Medien ein (Computer und Handy).

Sie Uberpriifen anhand des SMS-Textes, ob die eingegebenen Daten wie Betrag und
Kontonummer korrekt sind.

Beispiel:

So funktioniert die mobile TAN

Sie filllen in Ihrer Online-Banking-Anwendung ein Uberweisungs-Formular aus und fordern
eine mobileTAN an, indem Sie auf "Ausflihren" klicken.

Sie erhalten eine SMS mit der Kontonummer des Beglnstigten, Betrag und der TAN.

Priifen Sie die Uberweisungs-Daten anhand des SMS-Textes, vor allem die Kontonummer
des Empfangers, und gleichen Sie diese Daten mit den Originaldaten ab, die sich z.B. auf
einer Rechnung befinden. Nur mit dieser persénlichen Kontrolle kann die Sicherheit des
Verfahrens gewéhrleistet werden.

Geben Sie die mobileTAN in das Eingabefeld im Online-Banking ein.

Das Rechenzentrum lhrer Raiffeisenbank Frechen-Hurth eG prift den Vorgang und fuhrt
ihn aus; im Online-Banking erscheint eine Bestatigung.

Voraussetzungen

Sie haben ein Handy oder ein anderes mobiles Endgerat, mit dem Sie SMS empfangen
kdénnen.

Sie lassen sich bei Ihrer Raiffeisenbank Frechen-Hirth eG fiir dieses Verfahren freischalten
und geben lhre Handy-Nummer an.
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