Online Filiale- Erstanmeldung
Schritt fur Schritt-Anleitung flr das Internetbanking

Aufruf der Online-Filiale:

Rufen Sie unsere Homepage www.rb-frechen-huerth.de auf und wéhlen anschlieBend den Button
,Login Konto/Depot” in der rechten Navigationsleiste.

Raiffeisenbank
Frechen-Hurth eG
BLZ: 37062365

Online-Banking

Login Konto/Depot

Sicherheitshinweise:

Bevor Sie mit dem Internetbanking der Raiffeisenbank Frechen-Hurth eG starten, beachten Sie
bitte unsere Sicherheitshinweise, die lhnen in der Anmeldemaske angezeigt werden.

Erstanmeldung:

Uber den Reiter ,VR-Kennung“ geben Sie bitte Ihre persénliche VR-Kennung* und die Einstiegs-
PIN ein.

Einstiegs-PIN: 55555

Klicken Sie anschlieBend auf ,Login®

Willkommen in der Online-Filiale
der Raiffeisenbank Frechen-Hirth eG

Wenn Ihr Konto nech nicht fir die Nutzung der Online-Filiale freigeschaltet ist, helfen wir lhnen gerne weiter. Wenden Sie
sich dazu an Ihren Kundenberater.

“R-Kennung | Konto-Nr. | Signaturkarte

Bitte geben Sie lhre VR-Kennung oder den von lhnen vergebenen Alias sowie die zugehbrige PIN in. Die
Uberprifung lhrer Daten kann einen Moment dauern.

Alias/VR-Kennung R 2345678310

PIN A5555

Login
*Hinweis:
Ihre persoénliche VR-Kennung erhalten Sie von lhrem Kundenberater auf einem separaten Ausdruck. Achten Sie bei der VR-Kennung
darauf, die Anfangsbuchstaben ,VRK" groB zu schreiben.

PIN-Vergabe:
Auf der folgenden Seite erhalten Sie die Aufforderung zur PIN-Vergabe. Das Feld VR-Kennung ist

bereits gefillt. Geben Sie eine frei wahlbare 5-stellige PIN ein, wiederholen diese und klicken auf

Weiter". PIN-Vergabe / Ersteinstieg

1.Daten erfassen 2. FIN vergeben 3. Bestatigungshinweis

Um unberechtigte Zugriffe auf hre Online-Konten auszuschliefen, vergeben Sig bitte eine von Inen frei wihlbare 5-
stellige PIN. Ez werden Buchstaben und Ziffern akzeptiert.

Diese PIN gilt fir zdmtliche Online-Konten, bei denen Sie Kontoinhaber oder Bevolimichtigter zind

PIN = persinliche ldentifikationsnummer
Aliaz"VR-Kennung VRK5225585330367397
Neue PIN * sewes

Neue PIN bestitigen EARIIIT)

< Zuriick > Weiter
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TAN-Eingabe:
Im darauffolgenden Fester werden Sie aufgefordert eine TAN einzugeben:

» Stecken Sie hierfiir Inre VR-BankCard in lhren Sm@rtTAN-Leser.

+ Betatigen Sie die ,F-Taste".

* Halten Sie den Leser an die animierte Grafik auf lhren Bildschirm.

+ Das Display zeigt nun an ,Ubertragung aktiviert* — ,Ubertragung erfolgreich*.
+ Nach Uberpriifung der angezeigten Daten bestatigen Sie diese mit ,OK".

* Geben Sie nun die TAN in das vorgegebene Feld in der Online-Filiale ein und bestatigen
Sie mit ,Weiter*.

1. Daten erfazzen 2. PIN vergeben 3. Bestitigungshinweis

Daten
Kundennummer 8977

wWeuefid - =

Datenkontrolle und TAN-Erzeugung

=) = - Sm@riTAN optic -

Stecken Sie lhre Karte in den TAN-Generator und dricken Sie die
Taste F.

Halten Sie den TAN-Generator vor die animierte Grafik.

Beachten Sie bitte die Anzeige des TAN-Generators.

Alternativ zu Sm@TAN optic kinnen Sie die TAN manuell errechnen. Dazu dricken Sie die "TAN-Taste” und
beachten den weiteren Hinweizs.Bitte geben Sie in den Leser ein:

= Start-Code: 100246810693

+ Bestatigen Sie zweimal mit OK und geben anschlieend die TAN ein.

TAN *

< Zuriick X Abbrechen > Weiter

Hinweis:
Falls die optische Ubertragung nicht funktioniert, haben Sie die Méglichkeit die Werte zur TAN-Erzeugung manuell in |hr
Lesegerat einzutippen. Hierflr betatigen Sie einfach die ,,TAN-Taste".

* Sollten Sie sich fir das mobile TAN-Verfahren entschieden haben, erhalten Sie nun
automatisch eine SMS mit einer gultigen TAN auf Ihr Mobiltelefon.

Finanziibersicht:

Uber den Meniipunkt ,Finanziibersicht anzeigen® gelangen Sie anschlieBend in lhre
Kontentbersicht.

1. Daten erfazzen 2. PIN vergeben 3. Bestitigungshinweis

Ihre PIN wurde am 14.07 2011 um 14:42 Uhr vergeben.

Daten

Kundennummer 9a7y
Neue PIN e
“erwendete TAN 505389

Was mochten Sie als Nachstes tun?

» Finanziberzicht anzeigen
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Vergabe Anmeldenamen:
Vergeben Sie sich nun lhren persénlichen Anmeldenamen (Alias) fur die Online-Filiale.
Wabhlen Sie hierfir den Reiter ,Service&Verwaltung” — ,VR-Kennung verwalten®.

Homepage | Banking | Semice & Verwaltung

T

Service & Verwaltung > Sicherheit

Informationen zu lhrem aktuellen Login

Altive Kunden-Nr.

Aktive VR-Kennung/Aliaz
Aktivez Kundenprofil
Alktives TAN-erfahren
Letzte TAM-MNutzung

ooT7

Mustermann

Privatkunde

Sm@rATAN pluz
22.08.2011 um 10:06 Uhr

—

> WR-Kennung verwalien

Nun klicken Sie auf Ihre ,VR-Kennung“ und vergeben sich anschlieBend Ihren Alias mit dem Sie
sich dann bei lhrer nachsten Anmeldung mit lhrer PIN in die Online-Filiale einloggen kénnen.

Alias bearbeiten

HKunde 9977 - Raiba Frechen-Huerth, T.

Bei der Anderung des Alias beachten Sie bitte folgendes:

Es wird zwizchen Grof- und Kleinschreibung unterschieden.
Der Alias darf nicht mit "VRI" beginnen.

Erlaubte Zeichen zur Vergabe des Alias sind:

- GroRbuchstaben (A-Z)
- Kleinbuchstaben (a-z)
_ Ziffern (0-9)
- Zuldzsige Sonderzeichen -IES%&/=7+ i _@

- Leerzeichen (aulter am Anfang des Aliag)

Aktuelle(r) VR-Kennung fAlias Mustermann
Neuer Alias: *
Neuer Alias bestatigen *

Zuriick zur (bersicht Alias laschen —>  Alias dndern

Weitere Informationen:

Viele Informationen und Neuerungen rund um das Onlinebanking haben wir auf unserer
Homepage unter dem Reiter ,e-Banking* flir Sie zusammengestellt. Ein Beispiel flir das Ausfiihren
einer Uberweisung in der Online-Filiale finden Sie im DownloadCenter.

Raiffeisenbank
Frechen-Hurth eG
BLZ: 37062365

Wir iiber uns | Privatkunden | Firmenkunden | Junge Kunden | e-Banking = Immobilien

’%/

i)

Kontoservice
Softwareprogramme

Karten-Terminals Das neue Anmeldeverfahren in der Online Filiale

1] Online-Banki
Downloadcenter — Die VR-Kennung ist Ihr sicherer Zugang zum Online o

- z - F Login Konto/Depot
eTresor @ Banking. Statt mit Threr Kontonummer melden Sie sich e o/bev
Elektronischer Postkorb e dabei mit Threm eigenen Benutzernamen an, den Sie selbst B Aktuelle Barseninfos

Netviewer bestimmen kénnen.

App fiir Thr I-Phone
Mobile Online-Filiale
Sicherheit beim Online-
Banking

S |
:“&7"{
Thre Bank vor Ort | kr.l.w- i é

Kontakt & Service
Kontaktformular
VR-Computercheck

Sichern Sie sich jetzt Ihren Alias-Wunschnamen!
mehr

@ el

g zu s

Setzen Sie auf maximale online-Banking ist sinfach wichtiges muss sicher

Sicherheit fur Inren und sicher. Wenn Sie sein. Das Verfahren B Downloads auswahlen
Bankkontakt. einige Regeln beachten, Sm@rtTAN optic verbindet . i

Mit unserer Losung far haben Computer-viren jetzt maximale Sicherheit

den sicheren
Nachrichtentransfer im
Online-Banking

mit komfortabler Hand-
habung in der Online
Filiale. Jetzt freischalten
lassen.

mehr

und betriigerische E-Mails,
50 genannte Phishing-
Mails, keine Chance.

Online-Banking
sorgfiltig beobachten

Pressemitteilung

mehr Bundeskriminalamt

Sicher schneller besser sein.

Wir winschen lhnen nun viel Erfolg mit der Online-Filiale der Raiffeisenbank Frechen-Hirth eG.

mehr
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